Information till dig som ar nyinflyttad

Vilkommen till HSB Grannskapsgardar AB och
till ndgon av vara fastigheter i Linkoping, Mota-
la, Mjolby, Vadstena, Askersund, Hallsberg
eller Kumla.

Som nyinflyttad finns det massor med saker att ta reda pa
om sitt nya boende. Kanske ar detta till och med ditt allra
forsta egna boende. Vi har forsokt att samla en mangd
information under olika rubriker for att underlitta for
dig i din vardag. Mycket ar generellt hallet och det som
ar fastighetsspecifikt finns kanske inte med. Men du ar
alltid vilkommen att hora av dig till oss med dina fragor.
Du kan ringa till oss eller komma in och besdka oss un-
der var kontorstid. Vara 6ppettider och telefonnummer
hittar du nedan. Vi hoppas att du ska trivas hos oss!

Vad ar HSB?

® Du ar val medlem i HSB? Da ar du inte ensam. Vi har
idag narmare 550 000 medlemmar i 32 regionfoéreningar.
Vi ar Sveriges storsta bostadskooperation for sparande,
planering, finansiering, byggande och foérvaltning av bra
bostadsomraden. HSB har byggt mer an var tionde bo-
stad i landet. Vart uppdrag ér att i samverkan med med-
lemmarna skapa det goda boendet.

e HSB (Hyresgasternas Sparkasse- och Byggnadsforen-
ing) startades 1923. Malet var att férvalta medlemmarnas
sparpengar for att pa sa satt fa kapital till att bygga och
forvalta bostader. HSB ar uppbyggd som en federation av
sjalvstandiga juridiska personer i en organisation med tre
led - bostadsrattsférening, HSB-férening och HSB Riks-
forbund. Det lokala sjdlvbestimmandet kombinerat med
en demokratisk samverkan i dessa tre led ar HSBs styrka.
* Vi ser vara hyresratter som ett komplement till de bo-
stadsrdtter som vi forvaltar. Genom att framst erbjuda de
lediga hyresratterna till vara medlemmar s hoppas vi bi-
dra till en 6kad medlemsnytta. Olika bostadsformer pas-
sar bra i olika skeden av livet och déarfor vill vi ha mojlig-
het att erbjuda vara medlemmar en bredd och variation.

Oppettider och telefonnummer

® Du ringer till var vixel 013-24 02 00 sa lotsar de dig vi-
dare till ritt person beroende pa ditt drende.

e HSB-kontoret i Linkoping dr 6ppet kl. 08.00 - 16.30
mandag - torsdag och kl. 08.00 - 15.00 pa fredagen.

* HSB-kontoret i Motala ar 6ppet kl 12.30-16.30 mandag
till torsdag.

* HSB-kontoret i Hallsberg ar 6ppet kl 12.30-16.30 man-
dag till torsdag.

* Sommartid, under maj - augusti, stinger vi kontoren en
halvtimme tidigare.

® Du nar oss alltid via mail:
fornamn.efternamn@ostergotland.hsb.se

Information om hyresinbetalningar

® Varje kvartal skickar HSB Grannskapsgardar AB ut hy-
resavier for tre manader framat. Forvara avierna pa ett
sakert stille sa att du vet var de finns nar det ar dags att
betala. Du betalar hyran i férskott, senast den sista varda

gen i manaden innan. Betalar du inte din hyrai tid far du ett
inkassobrev fran Jurist & Inkasso. Lagstadgad inkassoavgift
tillkommer. Kontakta HSB Grannskapsgardar direkt om du far
problem med hyran! Ju tidigare du kontaktar oss, desto storre
ar mojligheten att vi tillsammans kan 16sa dina problem.

Skotsel av lagenheten

® Du vet vil om att du ar skyldig att virda din ligenhet enligt
Hyreslagens 24 §? Vardnadsplikten innebér att du ska skota
om din ligenhet och vara ridd om dess utrustning.

® Vi har valt linoleum och tragolv i storsta mojliga utstrack-
ning da dessa ar naturmaterial. Skotselinstruktioner hittar
du pa www.golvbranschen.se Eller hor av dig till oss sa skick-
ar vi dem hem till dig.

e Instruktion till kyl/frys/spis ska finnas i ligenheten - an-
nars hor av dig. Dessa gar ocksa ofta att skriva ut fran respek-
tive leverantors hemsida.

Felanmilan/Jour felanmalan

* Om nagot gar sonder i ligenheten ska du anmadla det
direkt till var felanmalan, tfn 020-140 16 16. Du kan ocksa
gora felanméilan direkt pa webben www.hsb/ostergotland.se
Inom fem arbetsdagar ska vi ha paboérjat reparationen eller
pa nagot sitt ha tagit kontakt med dig.

e Var felanmadlan ar 6ppen dygnet runt fér akuta arenden.
Reparationer som inte kan avvakta tills nasta dag ar t.ex. to-
talstopp 1 toalett, vatten som inte gar att stinga av eller nir
varmen forsvinner.

¢ Forbrukningsvaror i lagenheten star hyresgasten for under
boendetiden. Det innebdr att du sjilv maste byta flaktfilter,
glodlampor/lysror/halogenlampor samt glimtindare till
fasta armaturer, sakringar i ligenheten, batterier till brand-
varnare samt lampor i ugn och kylskap etc. I samband med
inflyttningen kontrollerar vi att allt fungerar.

¢ Eftersom vi har ett systerbolag, HSB Boservice AB, som
saljer servicetjanster kan vi mot betalning utféra tjanster
som t.ex. installation av diskmaskin, uppsattning av tavlor.
Bestallning gor du via samma nummer som till var felanma-
lan och betalar gér du mot faktura.

Underhéll av ligenheten/Vad fér jag gora sjalv i
lagenheten

® Vi ansvarar for underhallet i din ldgenhet. I samband med
inflyttningen och den besiktning som da utfors, gors en be-
domning av ytskikten (golv/vaggar/tak) och standard.

® Vitvaror dvs. spis/kyl/frys byter vi ut nar funktionen inte
langre gar att uppratthalla. Det kan innebdra att utbytet sker
likvil efter fem som 20 ar.

e Sanitetsporslin i badrum byts oftast i samband med stam-
byte eller da det gar sonder.

® Du vetval om att du sjdlv far tapetsera/mala om i din ligen-
het? Kravet ar att de arbeten du gor blir fackmannamassigt
utfort. Det bedoms sedan i samband med din avflyttnings-
besiktning. Observera! Om du malar ovanpa en tapet sa far
du sta for det extra underarbete som maste utforas efterat.
Det beror pa att det inte gar att tapetsera direkt ovanpa en
malad tapet. Om du ar osdker pa vad du far gora sa ring,
beratta vad du tinker gora och fraga oss om rad.



Tvittstugan

Tank pa att det ar du som ansvarar for att det blir rent i
tvattstugan. Lamna darfor tvittstugan som du sjalv vill att
den ska se ut. Regler for hur och vad du forvantas stada i
tvittstugan finns uppsatta pa plats.

TV/Bredband

¢ De allra flesta fastigheterna i Linkoping, Mjolby, Vad-
stena, Askersund, hallsberg och Kumla har ett utdkat bas-
utbud med TV-kanaler. Undantaget &r Motala som enbart
har de mest grundlaggande kanalerna.

¢ Information finns i trapphuset om vilken leverantér
som levererar respektive tjanster i ditt hus. Avtal om t.ex.
utokade TV-kanaler och bredband skriver du sjélv direkt
med leverantéren. De tar ocksa emot din felanmalan pa
kabel-TV eller om bredbandet inte fungerar.

El-abonnemang

* De allra flesta hyresgéster (~99 %) har ett eget el-abon-
nemang. Du ska anméla din inflyttning och avflyttning
till din elleverantor pa orten. I Linkoping anmaler du till
Tekniska Verken, i Motala, Vadstena och Askersund till
Vattenfall, i Hallsberg och Kumla till EON och i Mjolby
till MSE. Observera! Du ér ansvarig for elforbrukningen i
din lagenhet under hela avtalstiden.

¢ Uppgiften om du ska ha ett eget el-abonnemang eller
inte hittar du i ditt hyresavtal. Om du inte har det sa beta-
lar du istéllet en prelimindr avgift varje manad som stims
av ett par ganger om aret.

Hemfo6rsiakring

Du ar skyldig enligt hyresavtalet att ha ditt hem forsakrat.
Om nagot hinder din egendom i ditt boende t.ex. vid
stold, brand eller annan skada sa ar det din hemforsak-
ring som ska ticka den skadan. Din férsidkring maste aven
omfatta de saker du har i ett fristaende lagenhetsforrad.

Ordning & reda/stérningar/Trygghetsjouren

e Enligt hyreslagens 25 § ar du skyldig att "bevara sund-
het, ordning och gott skick inom fastigheten”. I praktiken
innebér det att du inte ska stora dina grannar. Det dr dina
grannar och inte du som avgoér vad som ar en storning.
En praktisk regel kan vara att det ska vara tyst fran storan-
de ljud i huset mellan kl. 06.00 - 23.00. Under den tiden
ska du t.ex. undvika att spola vatten och spela hog musik.
Undvik dessutom att hamra och borra i viggar mellan kI.
20.00 och 8.00. ® Tank ocksa pa att du har ansvar f6r dina
husdjur och de gaster som du har pa besék. Om du inte
skoter dig kan du i varsta fall forlora ditt hyresavtal.

¢ Det forsta du sjilv boér gora om du upplever en stor-
ning ar att ta kontakt och beratta det for grannen som
stor. Om du trots upprepade forsok inte kommer till
ratta med problemet sa erbjuder vi dig tjansten att ringa
till Securitas Storningsjour 010-470 52 22. Observera att
detta endast giller pa orterna Linkoéping, Mjolby, Motala
och Vadstena. Securitas rycker ut och pratar med den st6-
rande personen samt vidareformedlar informationen till
0sSs.

® OBS! Det ér inte tilltet att roka i trapphuset eller i all-
manna utrymmen som kéllare eller tvittstugan. Det ar
nagot att tinka pa for att bibehalla en god grannsamja.

Sopor/Killsortering

e Karl for att kasta glas, tidningar och hushéllssopor finns i
varje fastighet. I en del fastigheter finns det dessutom moj-
lighet att sortera ytterligare avfallsfraktioner eftersom rum
for kallsortering har iordningsstallts.

* OBS! Du far inte lamna grovsopor i kallsorteringsrummet.
Till grovsopor raknas mobler, klider, dynor och andra tex-
tilier, storre metallféremal, porslin, jord fran balkonglddor
osv. Sadant material ska du sjilv transportera till ndrmaste
atervinningscentral. Information om atervinningsstationer
hittar du pa din kommuns hemsida.

Las/nycklar

® Nar du flyttar in i din ldgenhet far du kvittera ut ett an-
tal nycklar till din lagenhet. Nar du sedan flyttar ut ska alla
nycklar lamnas tillbaka. Har du slarvat bort en eller flera
nycklar far du betala vad det kostar att gora ett lasbyte - 2 500
kr (enligt SABOs riktprislista 2008).

e Vill du ha extranycklar till din ligenhet under boendeti-
den - kontakta oss sa kan vi hjilpa dig.

Lasoppning

¢ Linkoping/Vadstena/Mjolby

Bor du i Linkdping, Vadstena eller Mjolby har du mojlighet
att fa lasoppning med hjalp av taxibolagen. Du nar Taxi Lin-
koping pa tfn 013-13 11 99 eller 013-14 60 00 och priset ar
350 kr. Taxi Vadstena pa tfn 0143-103 20 och kostnaden ar
250 kr. Taxi Mjolby pa tfn 0142-18 000 och kostnaden ar 255
kr. Med reservation for eventuella féorandringar.
Motala/Askersund/Kumla/Hallsberg

Har kan du pa dagtid (08-16) fa hjalp av HSB Boservice eller
var egen personal. Kostnaden ar, enligt ordinarie timprislis-
ta, cirka 600 kr. Pa helger och nitter har vi ingen mdjlighet
att hjalpa till och var rekommendation ar darfor att alltid
forvara en extranyckel hos en nirstiende person som ni latt
kan fa tag pa.Vi arbetar pa att forbéttra var service och fa till
stand avtal med taxibolagen dven pa dessa orter.

Avflyttning

® Nar du har bestamt dig for att flytta maste du gora en skrift-
lig uppsagning av hyresavtalet. Du kan valja att géra det pa
ditt hyresavtal (lingst ner pa hyresavtalets forsta sida) eller
pa ett separat papper som du sedan lamnar in till oss. Det
ar viktigt att alla personer som star for avtalet skriver under
uppsdgningen.

* [ samma brev som du far bekraftelsen pa din avflyttning
frdn oss far du ett papper med rad & tips infér besiktningen
av ligenheten. Det innehaller bl. a. en checklista for stad-
ning av lagenheten. Nér du flyttar gor vi en besiktning av
lagenheten for att kunna éverlamna den till ndsta hyresgast.
Det ar bra att du sjilv &r med under besiktningen.
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