Information till våra hyresgäster, för allas trivsel i och runt fastigheten, A-Ö
Andrahandsuthyrning

För att hyra ut din lägenhet i andrahand måste du få ett godkännande från
HSB Hyreshem.
Autogiro

Med autogiro överföres din hyra automatiskt från ditt konto till HSB Hyreshem den sista vardagen i månaden. Du måste vara säker på att det finns täckning på ditt konto. 

Avfall/Återvinning/Grovsopor, se även separat info
Till de flesta fastigheter hör en miljöstation, sortera avfallet så noga som möjligt. Grovsopor skall givetvis lämnas till återvinningscentralen.
Avflyttning

Uppsägningstiden är 3 månader, vid dödsfall 1 månad. Besiktning av
lägenheten sker innan du flyttar. 

Balkong/Uteplats

Blomlådor skall hängas på insidan av räcket. Det är inte tillåtet att skaka mattor, sopa ner skräp på balkongen/altanen under eller att grilla.
Blanketter
Blanketter för andrahandsuthyrning, autogiro, byte av lgh samt uppsägning
finns på vårt kontor eller hämtas på www.hsbhyreshem.se.  
Brandvarnare, minst en brandvarnare skall finnas i din lägenhet
Den aktiveras varje månad genom att trycka på knappen så att signal
hörs. Dammsug den även ett par gånger om året.

Byta lägenhet/Direktbyte

Boende hos HSB Hyreshem har förtur till byte av lägenhet efter att ha bott i lägenheten minst två år.
El-abonnemang
Du anmäler själv in/avflyttning till el-leverantören.

Felanmälan

Felanmälan tel: 026/65 70 50

Förändring av lägenheten
Borrhål efter en spegelvägg eller andra fästanordningar räknas inte som

normalt slitage och för många gjorda hål på en begränsad yta kan leda till 

ersättningskrav. Inför avflyttning är hyresgästen skyldig att återställa

nämnda skador.
Fåglar
Vänligen mata inte fåglar från din balkong eller på din uteplats, det skräpar ner och kan även dra till sig ohyra.

Hemförsäkring, se även separat info

För din egen säkerhet är det viktigt att du har en gällande Hemförsäkring.

HSB Hyreshem har ett förmånligt avtal med Trygg –Hansa.

www.trygghansa.se/hsb 
Hyran
Hyran skall betalas i förskott den sista vardagen månaden innan.
Tänk på att aldrig använda föregående hyresgästs avi.
Vid betalning över internet är det viktigt att använda det ocr-nr som avser

rätt månad. Vi sänder inte ut någon påminnelse. Vid obetald hyra går ärendet direkt till inkasso omkring den 10:e varje månad.

Du kan även välja att betala hyran via autogiro, se Autogiro.

Inflyttningsdatum

Du har rätt till lägenheten kl. 12.00 på inflyttningsdagen. Inträffar den på en 
helg eller helgdag gäller första vardagen i månaden.

Kabel TV, se detaljerad info under övrigt
Sat-Kab, Comhem
Kattsand

Får absolut inte spolas ner i toaletten. Sanden skadar rören och kan
orsaka vattenskador i lägenheterna.
Nycklar
När du ska kvittera ut dina nycklar tar du med hyresavtalet till våra kontor. 

Var rädd om de nycklar du kvitterat ut, borttappade nycklar, cylinder-

byte samt borttappad tvättcylinder debiteras er. 

Önskar du extra nycklar, kontakta kontoret för att erhålla en rekvisition.
Parabol

Får inte sättas upp på balkongräcket eller i fasaden.

Störningar

Störs du av dina grannar kontakta då oss.

Dagtid tel: 026/65 70 00. Kvällar samt helger Securitas tel: 0771.50 60 90
Telefon

Kolla upp föregående hyresgästs telefonnummer för snabbare inkoppling av din telefon.
Tvättstugan

Efter avslutat tvättpass, städa ordentligt efter dig och glöm ej att rengöra luddfiltren.
Visa respekt för dina grannar

Du får inte uppträda störande eller spela hög musik så att du stör dina grannar. Som hyresgäst ansvarar du även för dina gästers uppträdande.
Övrigt
Bredbandsleverantörer i våra fastigheter
Bredbandsbolaget tel: 020.217 218

Comhem               tel: 077.55 00 00

Telia                      tel: 020.755 766

Sat-Kab                 tel: 023.244 50     
