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Viktig information om hantering och betalning
av ditt parkeringstillstand

Frén och med 1 april 2025 tar vi p4 ePARK, pé uppdrag av Security Assistance, over
hanteringen och betainingen av ditt parkeringstilsténd.

Fakturering och betalning

+ Forsta fakturan skickas | pappersform tl din folkbokforingsadress.

+ Efter att du mottagit fakturan kan du vala ett annat betalsaitt, men den forsta
betalningen sker altid via den faktura du far

+ Eventuella ancringar av betalsat trader | kraft manaden efter att andringen har
registrerats.

+ Fakturan kommer attstallas ut il dig som tidigare har betalat via hyresavin och
skickas | borjan av april

+ Betalning sker manadsvis via det valda betalsittet.

« Uppsagningstiden for ditt parkeringstilstdnd r 30 dagar.

Byta betalsiitt
« Dukan byta betalsstt via vér app eller p& ww epark se
+ Information om hur du kommer &t ditt konto skickas via &-post under vecka 14.

Om du nte har mottagt ett e-postmeddelande frdn oss under vecka 14 kan det bero
pé att i saknar en gitig &-postadress til dig. | 54 fall behover du kontakta vir
kundtjanst p4 support@epark se och ange:

1.viken forening din parkeringsplats tilhor.

2.Ditt platsnummer.

3.Viken e-postadress du vilatt vi registrerar.

Observera: Aven om vi saknar en giltig &-postadress til dig, kommer ditt
parkeringstillstind fortfarande att vara gitigt Har du frégor eler behdver hjaip?
Kontakta 0ss pé support@epark se.




