

Lite uppdatering och förtydligande.
Felanmälan (avtal med HSB)
Det sker i de fall ärendet avser ren fastighetsskötsel. Man kan göra detta via mail dygnet runt, från hemsidan eller telefon 010-442 30 00 då hamnar man hos Kundtjänst under tiden helgfri måndag till fredag kl 07.00 - 16.00. Dessa ärenden kan vara en större död fågel som hittas på gräsmattan (nutida exempel). HSB gör en bedömning av ärenden om detta är Revelns ansvar eller medlemmens ansvar. 
Det är viktigt att felanmälan görs enligt ovan då det blir ett ärende av detta som ska slutföras av vår uppdragstagare, (HSB) samt att det också registreras i statistiskt syfte så vi tex får information till oss om vilka fel som kanske är ofta förekommande och därmed kan hitta en bättre rutin. 
 Fastighetsjour (om man ringer samma nummer som ovan, mellan 16.00-07.00 kommer man till Securitas)
Detta är en jour som träder in då tjänsten för felanmälan via telefon upphört 16.00 - 07.00 och ska användas vid brådskande ärenden, tex vattenläcka som måste åtgärdas omgående eller tex om fönsterpartierna i entrén är sönderslagna och vem som helst kan gå rakt in. Här debiteras Reveln för den utryckning som görs på jourtid och ska användas då det är av yttersta vikt att det åtgärdas omgående. 
Om man ringer under denna jourtid och det inte avser ett brådskande ”jourärende” ska, (enligt HSB) Securitas skapa ett ärende till fastighetsskötarna på HSB som då ska ta hand om detta ärende.  
 Det finns anslag i informationstavlorna i respektive hus med ytterligare information. 
Koder till entréerna
Styrelsen har tagit beslut om att behålla koder i vårt passersystem tills vidare. 
Separat meddelande/Vågskvalp lämnas ut om de nya koderna.
SYSAV
Detta ärende har pågått länge. Det känns inte bra, varken för boende, styrelse eller andra som berörs, (Lomma kommuns hemtjänstpersonal). 
Ärende har pågått länge och vi är alla frustrerade. Arbete med att få till en lösning som fungerar för BRF Reveln jobbas det för. Nackdelen med att bara acceptera upplägget som Lomma kommun förhandlat fram ger oss orimligt hög kostnadsökning. Styrelsen jobbar för att få fram en lösning som har en acceptabel nivå på kostnadsökningen. 
 Det finns mer att informera och nämna men det kommer efter hand.
Vänligen 
Från oss alla i BRF Revelns styrelse  
Jonathan, Mats, Christoffer, Bjarne, Ulf, Robert, Bengt-Åke och Marina
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Vågskvalpet
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