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Så kommer du igång med din reserverade parkeringsplats
Från och med 1 oktober hanteras din parkeringsplats av Parkit. Här är det viktigaste du behöver veta för att komma igång.
[bookmark: _heading=h.ho6f021tffse]1. Signera ditt avtal 
Om du har fått ett avtal från Parkit behöver det signeras digitalt- det kommer till din mail. Följ instruktionerna i meddelandet du fått från Parkit och signera avtalet.
[bookmark: _heading=h.bfup2pz5gg10]Har du inte fått något avtal?
Det kan bero på att Parkit saknar din e-postadress. Kontakta då Parkits
kundtjänst så hjälper vi dig. Du kan också få hjälp om du saknar mailadress.
[bookmark: _heading=h.vic9n16ss705]2. Ladda ner Parkit-appen 
Ladda ner Parkit-appen från App Store eller Google Play. Du får en inbjudan till appen på den e-postadress som är registrerad på din parkeringsplats efter att både du och Parkit signerat avtalet. 
Gör så här:
1. Ladda ner appen.
2. Öppna appen och logga in med e-postadressen du fått inbjudan till.
3. Använd det tillfälliga lösenordet som finns i inbjudningsmailet.
4. Välj ett eget lösenord.
Tips: Hittar du inte inbjudan? Kontrollera skräpposten. Om du fortfarande inte hittar den, kontakta Parkits kundtjänst

[bookmark: _heading=h.71au6vg4d3h0]3. Hitta din parkeringsplats 
När du är inloggad: Gå till → Reservationer.
Här hittar du din reserverade parkeringsplats. Tryck på reservationen för att se och hantera din parkeringsplats.
[bookmark: _heading=h.swvndxgsge84]4. Lägg till ditt registreringsnummer 
Det är viktigt att rätt registreringsnummer är kopplat till din plats.
1. Öppna din reservation.
2. Tryck på Tilldela.
3. Lägg till bilens registreringsnummer.
4. Spara.
Du kan lägga till flera registreringsnummer, men endast ett fordon åt gången kan vara aktivt på platsen. 
Byter du bil?
Kom ihåg att uppdatera registreringsnumret i appen. Det är ditt ansvar att se till att rätt registreringsnummer är aktivt när du parkerar. 
[bookmark: _heading=h.xkgzkl9uf6bz]5. Betala din faktura 
Dina fakturor skickas digitalt via Billogram. När du får en faktura:
1. Öppna fakturan.
2. Kontrollera belopp och förfallodatum.
3. Betala enligt instruktionerna i fakturan.
Du kan även använda de betalningsalternativ som erbjuds i Billogram.
Viktigt: Betala senast på förfallodagen för att undvika påminnelseavgifter och andra kostnader. Du kan även se din faktura i appen.
OBS: Du behöver inte göra något för att behålla din plats i HSB:s kö. Kölistorna förs över till Parkit. Föreningen kan komma att kontakta dig om vi saknar din mailadress.
Parkit kundtjänst
📞 08-125 05 000      ✉️ Hello@parkit.se     🌐 www.parkit.se
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