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AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]Hej!
Vi har lyssnat noga på den dialog och de frågor som uppstått. Det är uppenbart att vår tidigare kommunikation saknade den precision som krävs vid en sådan här omställning. Vi beklagar det. Vårt mål är att ge er en parkeringslösning som gör vardagen smidigare, inte krångligare. Här är därför ett förtydligande kring vad som gäller från 1 oktober:
En förlåtande start: Vi vet att teknikval och nya appar kan skapa friktion. Därför tillämpar vi en “förlåtande” period nu i början. Om du råkar skriva in ett tecken fel eller har problem med signering, kommer vi inte att vidhålla några kontrollavgifter. Vi använder oss även av så kallade “hoppsan-lappar”- en påminnelse snarare än en bestraffning- för att vi alla ska landa rätt i det nya systemet.
Reserverade platser eller tillstånd på p-däcket: Det tidigare beslutet att byta från era fasta reserverade platser till tillståndsparkering där man får stå var som helst på p-däcket är uppskjutet och gäller inte från 1 oktober. Samtliga boende kommer alltså att ha kvar sin reserverade plats ni tidigare haft. Styrelsen har som mål att komma med nya villkor, som kommer att gälla från årsskiftet.
Allmänna villkor: De nytillkomna villkoren i avtalen ni fått kommer inte att gälla från 1 oktober, men kan komma att gälla från årskiftet. I nuläget kan ni utgå från att de villkor ni haft med HSB vidare gäller tills ni hör något annat. Det som ändras rent praktiskt för er från 1 oktober är att vi på Parkit kommer att ha hand om övervakning- alla frågor om kontrollavgifter tas nu med oss. Det är även från oss ni kommer få era fakturor för era reserverade platser. Slutligen kommer era kölistor från HSB överföras till oss i befintligt skick och ni behöver inte göra något för att behålla er plats i kön. 
Avtal: Vet du med dig att du inte fått ett avtal av oss för din plats? Då saknar vi din mailadress. Vänligen hör då av dig till vår kundtjänst så löser vi det!
Behöver du hjälp eller har fler frågor? Kontakta Parkits support – vi hjälper er!
Telefon: 08 125 05 000
Mail: Hello@parkit.se 
Vänliga hälsningar, Teamet på Parkit www.parkit.se
[image: ]
image2.png




image1.png
V2222222724 @ parkit




