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Datum: 2025-10-12
Anmälare: Backåkersvägen 14
Anmält fel: Ingen TV, inget internet
Felsökning vicevärd: Alla lampor på mediaomvandlaren blinkar frenetiskt. Testar att starta om samtlig utrustning men inget händer. Kör Telias felsökningsprogram men inga störningar i trafiken till Bakåkersvägen 14. Ingen telefonsupport på söndagar.
Åtgärd vicevärd: På måndagen kommer jag på att vi haft liknande problem och det har visat sig vara en trasig transformator till mediaomvandlaren. Hämtar den som sitter i kvg och då startar allt normalt. Ringer Telia som skickar en ny transformator gratis.
Tidsåtgång vicevärd: Totaltid 45 minuter
Anlitad entreprenör: 
Åtgärd av entreprenör:
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