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Brf Linjalen – feb 2014
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Brf Linjalen – mars 2014




Viktigt om ditt bredband och tv!
Linjalen har ingått ett nytt avtal med Net at Once gällande tv, bredband och telefoni. Tidigare ingick 10/10 Mbit bredband i avgiften, detta höjs nu till 100/100 Mbit. Telefonabonnemanget kommer att fortsätta ingå som förut.
En nyhet är att tv-abonnemang också kommer att ingå. Basutbudet omfattar 20 kanaler och levereras av Sappa. Vill du köpa till fler kanaler kan du kontakta Sappa på telefon 0774-444 744, alla dagar 08–22.
1. Alla lägenheter kommer att förses med en så kallad mediabox (se bilder nedan). Mediaboxen tillhandahålls av Linjalen och innehåller en trådlös router samt telefoni.

2. Varje lägenhet kommer även att få en tv-box som tillhandahålls av Linjalen. Du måste koppla in denna box om du vill kunna titta på tv efter mars 2014, då den gamla analoga tv-signalen släcks på Brf Linjalen.

3. Du hämtar boxarna på Linjalens expedition den 10 mars kl 13–19 eller 11 mars kl 9–13 och 17–19. Representanter från Brf Linjalen och Net at Once kommer att finnas på plats.
4. När du fått hem din mediabox, koppla då in den enligt anvisning. Du som har en annan mediabox sedan tidigare ska koppla bort den gamla helt. 
5. Om du har telefoni med Net at Once kopplar du din telefon till det gröna uttaget 1 i mediaboxen.

6. När du kopplat in mediaboxen kopplar du tv-boxen till mediaboxen: koppla en nätverkskabel från gult uttag 4 i mediaboxen till tv-boxens nätverks​uttag. Du kan koppla in mediaboxen så fort du fått den, du behöver inte vänta.
7. Tv-tjänsten aktiveras den 18 mars, men det går ändå bra att du kopplar in tv-boxen före dess så att den är förberedd. 
8. Kontakta nu Sappa på telefonnummer 0774-444 744 för att aktivera ditt programkort, därefter kan det ta cirka två dagar innan din tv-tjänst fungerar. Detta går att göra redan nu.

9. När du kommit igång med din nya mediabox ber vi dig skicka in din gamla box till Net at Once, Box 177, 351 04 Växjö. Om du inte returnerar boxen kommer boxen att faktureras. Tänk på att alla sladdar som följde med ska packas med.
Bra att veta

Tv-kanalsutbud – Dessa tv-kanaler ingår från början: SVT1 HD, SVT2 HD, SVT24, Barn-/Kunskapskanalen, TV3, TV4, Kanal 5, TV6, Sjuan, TV8, Kanal 9, TV10, TV11, TV4 Sport, Discovery Channel, MTV, Sappakanalen.

Vill du beställa till fler kanaler kontaktar du Sappa på telefon 0774-444 744. Deras utbud och kanalpaket går även att se på www.sappa.se.

Har du mer än 1 tv-apparat – I så fall behöver du mer än 1 tv-box, kontakta då Sappa så kan du köpa en extra tv-box från dem.

För dig med trygghetslarm – För att ditt trygghetslarm ska fortsätta fungera måste du byta till ett så kallat GSM-larm. Kontakta Trygghetsjouren på 031-365 85 85.

Hjälp med kabeldragning – Behöver du hjälp med kabeldragning eller annat kan du anlita Net at Onces tekniker för 595 kr/timme + materialkostnader. För att vi ska kunna planera arbetet behöver vi din anmälan senast 10 mars. Beställ på www.netatonce.se/linjalen
Gamla tv-signalen upphör 31 mars – Tänk på att ditt gamla tv-uttag i väggen slutar fungera 31 mars. Så påbörja installationen så fort du kan.
Slipp sladden med ZAP100 – Köp en ZAP100 för 995 kr så kan du ersätta en nätverkskabel med en trådlös länk. Enkelt att koppla in! Net at Once rekommenderar dock alltid kabel för bästa prestanda och tillförlitlighet. Beställ på www.netatonce.se/linjalen
Boxarna tillhör lägenheten – Tänk på att både mediaboxen och tv-boxen tillhör Brf Linjalen och ska efter avflyttning lämnas kvar. Du kommer att få kvittera boxen när du hämtar ut den. 
Kontakta oss

Telefon
Hemsida

E-post

Net at Once
0771-404 400
www.netatonce.se
kundtjanst@netatonce.se

Sappa
0774-444 744
www.sappa.se
hej@sappa.se

Vänliga hälsningar,

Net at Once i samarbete med Brf Linjalen
Mediabox Inteno DG301
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Mediaboxen innehåller en router med trådlös funktion (Wireless N) och telefoni. Om du tecknat telefoni med Net at Once ska du koppla din telefon till det gröna uttaget 1 i mediaboxen. Tv-boxen ska kopplas till gula uttaget 4, din dator ska kopplas till det gula uttaget 1. 
Tv-box Dilog DIP-701
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Net at Once Sweden AB
Telefon
Webbsida
Organisationsnummer


0771-40 44 00
www.netatonce.se
556506-3491

Box 177
Fax
E-post
Godkänd för F-skatt

351 04  VÄXJÖ
0470-137 77
kundtjanst@netatonce.se


