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Debitering av  el-, kall- och varmvattenförbrukning
[bookmark: bkmStart]På grund av tekniska problem har ni inte blivit debiterade förbrukningen av el, kall- och varmvatten fr o m inflyttning t o m juli 2020.
Ni kommer därför inom kort få en avi med den retroaktiva förbrukningen.
Denna avi kommer inte att gå via autogiro om ni har det i vanliga fall utan skall betalas separat. Skälet till detta är att ni själva ska kunna dela upp kostnaden på 1-6 månader. Samma OCR-nummer ska användas vid varje betalning. Sista datum då förbrukningen ska vara slutbetald är 2021-06-30.
Eventuella frågor om detta besvaras av HSB Boendeservice, tfn 010-442 20 00 eller via 
boendeservice.gbg@hsb.se 
Det normala är fem månaders eftersläpning på förbrukningarna så det som står med på era ordinarie avier för januari-mars 2021 avser augusti 2020 (=januari), september 2020 (=februari) och oktober 2020 (=mars).

Vi beklagar verkligen det inträffade och har försökt göra det så lindrigt som möjligt för er genom att lägga anstånd upp till 6 månader.
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