	[bookmark: bkmlogoimg_col_1][bookmark: bmLogga2][image: ]
	[bookmark: bmSidnrFirst][bookmark: bmSidnrFirstTrue]



	[bookmark: bkmlogoimg_2][image: ]
	
	[bookmark: bmSidnrSecondTrue]1 (3)



[bookmark: bkmStart][bookmark: delAvslut]Välkommen att använda HSB Köhantering
Från och med 26 maj 2024 kommer vår förening att ha tillgång till HSB Köhantering. 
Tjänsten HSB Köhantering är ett automatiserat flöde från hantering av köer till uthyrning av våra p-platser, carportar, garage och cykelförråd. Den gör det möjligt för boende att själv hantera sina köplatser, intresseanmälan samt säga upp sina pågående sidoavtal i Mitt HSB.
Här kommer en kort instruktion för hur du använder tjänsten.

Så här ställer du dig i kö för lediga objekt:
1. Logga in på Mitt HSB via länken www.mitthsb.hsb.se
Inloggning görs med ditt personnummer och BankID, alternativt med lösenord.
2. Klicka på Min Bostad, och därefter Mina Köer.
3. Klicka på den kö du vill ställa dig i.
4. Klicka sedan på knappen ”Anmäl mig till kö”.

Övrigt
Vid respektive kö kan du se hur många uthyrningsbara objekt som finns tillgängliga, samt ifall det finns några lediga. Om det finns ett ledigt objekt kan du ansöka om detta direkt. När ansökan blir godkänd får du en notifiering via e-post, förutsatt att du har lagt in din e-postadress under Min profil samt klickat i att du vill ha notifieringar via e-post.

Du hittar instruktioner för hur du använder HSB Köhantering längst ner på sidan under Mina köer.

Har du frågor gällande tjänsten Köhantering?
Kontakta HSB Sydosts servicecenter, eller vår förvaltare. Se kontaktuppgifter nedan.

Jessica Svensson, förvaltare
jessica.svensson@hsb.se
010-451 31 03
Servicecenter
servicecenter.sydost@hsb.se
010 - 451 30 00
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Med vänliga hälsningar,
Styrelsen i HSB Brf Spetsamossen
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