Telenor – installation mm
Styrelsen får väldigt många frågor om nya Telenor-anslutningen. Här gör vi ett försök att ge relevant information innan vi får ta del av den information Telenor utlovat ska komma i mitten av november
Hitta uttaget, som bör sitta nära ytterdörren
Det finns förmodligen några lägenheter som helt saknar datauttag. 
I vissa fall beror det på att innehavare har tagit bort dosan/klippt av kabeln och tapetserat över. Det kan också vara så att tidigare innehavare inte har släppt in montörerna vid installation. I dessa fall får den boende själv bekosta kompletterande dragning och uppsättning av uttag.
I några fall tror vi att man missat att installera Telenoruttagen i de bostäder i markplan som tillkommit under senare år. Där får föreningen stå för komplettering och den som konstaterat att så är fallet får gärna maila till styrelse@brfmagelungen.se så försöker vi samordna detta så att det sker samtidigt för att hålla kostnaderna nere.
Inget tvång att byta
Den som inte vill ha bredband från Telenor utan är nöjd med en annan lösning behöver inte göra någonting. Kostnaden 99 kr/mån debiteras alla boende ändå.
Säg upp ditt gamla avtal om du vill byta
För att inte drabbas av dubbla kostnader bör du säga upp ditt bredbandsavtal med nuvarande leverantör. Om du redan har Telenor behöver du inte göra någonting, ditt nuvarande pris ska försvinna från fakturan fr o m jan-26.
TV och telefoni berörs inte.
Placera routern
Routern levereras med en strömkabel (ca 1,5 m) och en datakabel (ca 2 m). Så snart informationen kommer från Telenor kan du beställa din router och om du vill placera den på väggfäste så beställer du ett sådant samtidigt. 
Om du inte kan placera routern på väggfäste/hylla/byrå så att du når en elkontakt måste du antingen skaffa/dra längre datakabel, dra skarvsladd för el eller installera ny elkontakt. Routern måste ha elström vilket tyvärr kan medföra extra kostnader.
Om ni tar hjälp av elektriker utgår vi från att de kan föreslå den bästa lösningen i just ditt hem. Det finns många olika planlösningar, i höghus sitter datauttaget i hallen.
Wifi
Den nya routern skickar trådlöst wifi till TV’n och andra enheter i hemmet, men lite beroende på placering av dessa, planlösning och tjocka väggar kan det ibland bli problem. 
En lösning som kostar lite, men som inte kräver att man drar datakablar genom bostaden, kan vara att skaffa en s.k. homeplug och skicka det trådlösa bredbandet genom elnätet. Om det skulle bli aktuellt har troligen Clas Ohlson och Kjell & Co sådana produkter.
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