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	Om något är trasigt eller inte fungerar som det ska i din lägenhet eller i huset ska du göra en felanmälan till HSB Malmö. Telefonnumret till felanmälan 040-661 01 65 slutar att fungera den 29 februari. 
Så här felanmäler du:

· Logga in på Mitt HSB via hsb.se/malmo dygnet runt – här kan du enkelt följa statusen på ditt ärende. 

Du har automatiskt ett användarkonto på Mitt HSB och du loggar in med BankID eller personnummer och lösenord. 

· Ring 010-442 30 00, välj 1.

· Behöver du akut hjälp (exempelvis om det läcker vatten som riskerar översvämning) kan du felanmäla på telefon dygnet runt.

Lämna gärna en detaljerad beskrivning av felet, det kan underlätta vid åtgärd av din felanmälan.

Har du frågor eller funderingar kring felanmälan är du välkommen att kontakta HSB Malmö på info.malmo@hsb.se eller telefon 010-442 30 00.

Vänliga hälsningar
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