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Datum: 2025-11-24
Anmälare: Gallåkersvägen 5
Anmält fel: TV:n startar inte
Felsökning vicevärd: TV:n visar en sida där medlemmen uppmanas att logga in. Det brev medlemmen tidigare fått av Telia med inloggningsuppgifter har ”försvunnit”
Åtgärd vicevärd: Utan användarnamn och lösenord kan jag inget göra utan ringer Telia. Får veta att det går att fixa direkt utan nytt brev. Guidas av kundtjänst till en sida där jag skriver in medlemmens email och ett lösenord (Telia12345) som jag får av kundtjänst. TV:n startar med att uppdatera TV boxen och sedan går allt igång som det skall.
Tidsåtgång vicevärd: 45 minuter
Anlitad entreprenör: 
Åtgärd av entreprenör:
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