Uppgifts- & relationsorienterad kommunikation 
Kommunikationen i en styrelse sker huvudsakliga plan, uppgiftsorienterat och relations- orienterat. Balans mellan dessa båda kommunikations sätten kan gynnsamt påverka sammanhållning och effektivitet i olika grupper som tex styrelser, ledningsgrupper, projekt- och arbetsgrupper. 
Uppgiftsorienterad kommunikation (VAD) 
Den uppgiftsorienterade kommunikationen rör sig på ett plan som är förhållandevis tydligt och lätt att kommunicera och strukturera. Det handlar om mål, syfte, information, struktur, metoder, förslag, beslut etc. Styrelser som har en gemensam förståelse för föreningens mål och ser meningen med dem blir effektivare i sitt styrelsearbete. Ledamöter strävar åt samma håll och behöver inte lägga tiden på långa diskussioner till följd av olika tolkningar. 
Mål som är formulerade av styrelsen kan bidra till motivation och kreativitet om de också harmoniserar med de individuella målen som ledamöter bär. Det är därför viktigt att genom dialog skapa en gemensam förståelse och acceptans för målen, tillsammans med vad var och en av ledamöterna ser att de kan och vill bidra med för att uppnå dem. 
Relationsorienterad kommunikation (HUR) 
Under styrelsers arbeten med olika frågor skapas tillfällen när ledamöterna i styrelsen möter varandra och väljer att samarbeta eller inte samarbeta. Styrelseledamöternas upplevelse av samhörighet och delaktighet har att göra med hur de upplever att samarbete, relationer, inflytande och känslor hanteras. Att vara medveten om denna process och att hantera den är nödvändigt om styrelsen vill arbeta effektivt. Den relationsorienterade kommunikationen handlar om öppenhet, stöd, uppmuntran och bekräftelse och kan reducera spänningarna i styrelsen om den är av stödjande natur, men kan bli destruktiv om den blir kritisk, nedvärderande eller uteblir. 
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Styrelser som befinner sig i början av sin gruppdynamiska utveckling får ägna mer tid och kraft åt att arbeta med sin relationsorienterade kommunikation, sitt HUR, än styrelser som nått längre i sin mognadsprocess (Wheelan, 2013). När en god och tillåtande kultur inom ramen för sitt syfte är etablerad kan det mesta av styrelsens energi riktas mot att lösa arbetsuppgifterna på ett effektivt sätt. 
Hur styrelsens ledamöter agerar i förhållande till varandra styrs till mångt och mycket av de individuella behov som styrelseledamöterna har av att vara inkluderade, kompetenta och omtyckta (Schutz, 1966). Detta konstaterade Schutz i sin forskning redan under 1950-talet när han intresserade sig för frågan om varför vissa grupper presterar bättre än andra trots att de har liknande förutsättningar. 
Människor har också oftast olika tolkning och uppfattning av vad som är ”sant” ”rätt/fel” (Hwang, Lundberg, Rönnberg, & Smedler, 2005). Det är inte ovanligt att vi i styrelsers beslutsprocesser uppmärksammar ledamöters olika uppfattningar som grundar sig i egna erfarenheter och referensramar. Det är ”min” respektive ”din” uppfattning. För att vi ska etablera förståelse för varandra i styrelsen är det viktigt att vi delar dessa bilder och nyfiket utforska varandras tankar och uppfattningar vilket är väsentligt för att skapa effektivt samarbete. 
Processens betydelse kan exemplifieras genom hur beslutsformer kan påverka styrelsens fortsatta arbete. Besluten kan i en styrelse fattas på många olika sätt, t ex genom: 
· omröstning, dvs. majoriteten avgör 
· att den kunnigaste ledamoten tar befälet och driver igenom sin vilja 
· Ordförande beslutar själv
· diskussion och debatt tills enighet nås 
· lottning etc.
Hur beslutet nås har i de flesta fall stor betydelse för det fortsatta styrelsearbetet. Upplever sig någon eller några av ledamöterna som förlorare kan nästa process påverkas negativt. Det kan räcka med att en av ledamöterna upplever sig som förlorare. Om inte konflikterna i styrelsen är lösta när beslutet har fattats, eller om locket har lagts på i diskussionen för snabbt, blir styrelsens arbete inte så effektivt som det kunde ha blivit. Om alla har fått bidra med sina åsikter och känt sig delaktiga i beslutet, blir styrelsens effektivitet högre. 
Styrelsens ”hur” kan spåras i hur ledamöter väljer att förhålla sig till besluten när de efter styrelsemötet träffar och kommunicerar med föreningens medlemmar.
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