telenor

Hej fran Telenor

Vi har glada nyheter. Din fastighetsagare har valt att teckna ett nytt gruppavtal med
Telenor, vilket innebér att du dven fortsattningsvis far bredband fran oss.

Fran och med 2026-12-01 trader dina nya tjanster i kraft. For att vi ska kunna sakerstélla att
allt ar pa plats infor start behover du verifiera dig pa nytt hos oss.

Det hér ingar i ditt utbud

Bredband 500/500
Nu far du en palitlig uppkoppling for vardagens alla behov. Med vart snabba och
stabila bredband kan hela familjen streama, arbeta, spela och surfa samtidigt.

Utrustning
| samband med att du verifierar dig sa sdkerhetsstaller vi att du har ratt utrustning fér dina
tjanster.

Wifi-router Icotera
For bredbandstjansten ingar en wifi-router som lanas ut av Telenor.

Om du flyttar fran bostaden ska utrustningen returneras till Telenor. Du behéver da
kontakta Telenor Kundservice sa hjalper vi dig att avsluta dina tjanster och att skicka tillbaka
din lanade utrustning.

Verifiera dig pa nytt hos Telenor

For att komma igang med dina tjanster behover du verifiera dina uppgifter hos Telenor. Vi
sakerhetsstaller da att du har ratt utrustning for dina nya tjanster. Du kan verifiera dina
uppgifter redan nu, men vi rekommenderar att du gor det senast 7 dagar innan startdatum
for dina nya tjanster (datumet hittar du langre upp i brevet). Om ny utrustning skickas
kommer du fa ett sms nar forsdandelsen finns att hdmta ut. For att verifiera dig pa nytt folj
anvisning nedan.

Om du har BankID: surfa in pa www.telenor.se/gruppanslutning och fyll i dina
uppgifter. Nar din verifiering ar klar skickar vi avtal for signering via Scrive till dig
per mejl eller sms. Du far ett avtal per tjanst, vilket innebar att om du har bade
bredband och tv kommer du att fa tva separata avtal att signera.
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Om du saknar BankID: Om du inte har BankID kan du istallet identifiera dig med en
personlig kod. Kontakta Telenor Kundservice pa 020-015 90 02 sa hjalper vi dig att
bestalla koden, som skickas till din folkbokféringsadress.

Aktivering av dina tjanster

Nar du har verifierat dig behéver du inte gora nagot mer. Dina tjdnster aktiveras
automatiskt pa startdatumet. Om du har fatt ny utrustning kopplar du in den enligt de
medféljande instruktionerna. Skulle tjansterna inte kommer igang som forvantat ar du
valkommen att kontakta Telenor Kundservice sa hjalper vi dig.

Anpassa tjansterna efter dina behov

Vill du ha fler tv-kanaler eller samla allt hos samma leverantdr? Som boende med
gruppavtal kan du utdka ditt Tv-utbud och dven lagga till mobilabonnemang. Samlar du flera
tjanster hos Telenor far du tillgang till vdra komborabatter.

Vi ser fram emot att fa fortsatta leverera Telenors tjanster till dig och hoppas att du
kommer att trivas med ditt nya utbud.

Vanliga halsningar,
Telenor



